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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale.

Nr. crt. Elemente Numele si Functia Data J‘f‘i py
privind prenumele 57
responsabil
operatiune
1 2 3 4
1.1. Aprobat Manea Diana Director IMSP IMU | 14.03.25
1.2, Verificat Maxim Igor Vicedirector medical | 13.03.25 ¢
Sef sectie
1.3. Verificat Vovc Liviu Managementul 10.03.25
Calitatii serv. medic.
1.4. Elaborat C(.)§cu%g Medic dietetician 05.03.25
Victoria

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr.crt. | Editia/revizia | Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
in cadrul revizuita reviziei prevederile editiei sau reviziei
editiei editiei
1 2 3 K
2:1s Editia 1
2.2. Revizia 1
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale.
Nr. | Scopul | Exe | Compartiment Functia Nume si Data Semnétura
crt. | difuzarii | m- prenume | primirii
plar
BE:
1 2 3 4 5 6 7
31, | Aplicare 1 Presedintele Director IMSP| Manea
o comisiei dietetice | IMU Diana
Vicepresedintele | Vicedirector Maxim
3.2. | Aplicare 2 comisiei dietetice | medical Igor
Sectia
. Managementul ef sectie Vove
3.3. | Aplicare 3 Calité%ii serv. med. i , Liviu
-4 S;:rcrfst{aeriucliietetice Medic. . C(')sciu.g
3.4. | Aplicare dietetician Victoria
Membrul comisiei | Asistent Pinteac
3.5. | Aplicare 5 dietetice medical sef Olga
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3.6, | Aplicare | 6 | iemorulcomisiel | Setal Bloculuif oy
dietetice alimentar
Membrul comisiei | Sef serviciul
S i e Suru
. dietetice achizitii .
3.7. | Aplicare 7 . Tatiana
publice
Membrul comisiei Contabil Siomina
3.8. | Aplicare 8 | dietetice ontadt Tatiana
3.9. | Aplicare 9 | Sectia Chirurgie 1 A51ste.:ntavmed. Cerqel
superioard Mariana
3.10. | Aplicare 10 Sectia Chirurgie 2 Asmt@ntavmed. Tepleacov
superioard Elena
311, | Aplicare 1 Sectia Chirurgie 3 A51stc.3ntavmed. Savcenco
superioard Elena
3.12. | Aplicare 12 Sec;1'a Traume As1st§ntavmed. Gusac
asociate superioara Eleonora
3.13. | Aplicare 13 Sectl? - Chimigrs Amst@ntavmed. Leca Nelea
toracica superioara
3.14. | Aplicare 14 Se.cpav Chirurgie A51ste.:ntavmed. Chircu
spinala superioara Oxana
3,15, | Aplicate 15 Sectia vChlrurgle Asmt;ntavmed. Gor'gos
vasculara superioara Tatiana
316, | Aplicare | 16 |2°°P3 Asistenia med, |y a0 amg
Traumatologie 1 | superioard
3.17. | Aplicare | 17 |D%HB aSIStenta med: §p a0 7
Traumatologie 2 | superioard
. Sectia Asistenta med. | Rotari
3:18. | aphcar 18 Traumatologie 3 | superioara Elena
219, | Aplicars 19 Sectia Ortopedie As1st<?ntavmed. Gpp;a
superioara Liliana
3.20. | Aplicare | 20 Sectia Ortopedie 2 Aswtgntavmed. Lupclal
superioard Mariana
3.21. | Aplicare | 21 Sectia o Asxstgntavmed. Cioran
Neurochirurgie 1 | superioard Eleonora
3.23. | Aplicare | 23 Sectia Neurologie A51st§ntavmed. Vasilascu
superioard Svetlana
. Sectia Neurologie | Asistenta med. | Plesca
=i [aplioae) | o BCV superioard Natalia
Sectia Urologie Asistenta med. | Sportac
3.25. | Aplicare | 25 superioard Lacramioa
ra
3.26. | Aplicare | 26 Se.:cgla . A51st§:ntavmed. Bgrulan
Ginecologie superioard Nina
3.27. | Aplicare | 27 Sectia CMF A51st§ntavmed. Mura
superioara Oxana
. Sectia Asistenta med. | Tuchila
Dol | PHGHTS || = Microchirurgie superioard Valentina
: Sectia DMU Asistenta med. | Talmaci
3.29. | Aplicare | 29 superioard Natalia
Aoli 50 | Seeta Reamimas Asistenta med. | Panfil
3.30. | Aplicare ectia Reanimare superioatd A




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura nr. 03/49
IMSP Institutul de Medicind Urgenta IMSP Institutul de Medicina Urgenta
TITLU: Procedura operationala privind igiena Blocul alimentar
masinii de transport, alimente preparate
’ Sectia TI Asistenta med. | Plesca
331 | Aplicare | 31 STROUKE superioara Natalia
: Sectia ATI- Asistenta med. | Vozian
32. | Apl i .
2.52 pheare | 22 SALON superioara Svetlana
3.33. | Aplicare | 33 | Sectia ATI Amstgntavmed. Iachxrp
’ superioara Natalia
3.34. | Aplicare 34 | Sectia ATI-2 Asmtgntavmed. Mola Vera
superioara
. Sectia Asistenta med. | Botnaru
A5 | Aplisane || 95 Oftalmologie superioara Olga
3.36. | Aplicare | 36 | Sectia Hemodializg SiStenta med. | Stoicoy
’ superioara Elena
, Sectia Asistenta med. | Botan
237, | fpheare | 37 Epileptologie superioara Natalia
3.38. | Aplicare | 38 | Sectia Boli interne A51ste.:ntavmed. Dars.aha
superioara Marina
3.39. | Aplicare | 39 | Sectia Reabilitare Aswtgntavmed. Mer1;.01
superioara Nadejda
3.40. | Aplicare | 40 | Bloc alimentar Bucatar Russu Nina
3.41. | Aplicare | 41 | Bloc alimentar Bucatar —rsn :
Valentina
3.42. | Aplicare | 42 | Bloc alimentar Bucatar Parc ;
Ecaterina
3.43. | Aplicare | 43 | Bloc alimentar Bucatar Izr?r\ll:tm
3.44. | Aplicare | 44 | Bloc alimentar Bucatar Balan Maria
3.45. | Aplicare | 45 | Bloc alimentar Bucatar K.alanc.ha
Liudmila
3.46. | Aplicare | 46 | Bloc alimentar Buc_aj(ar RO§C2.1
auxiliar Natalia
3.47. | Aplicare | 47 | Bloc alimentar Buc.aFar Roscc?van
auxiliar Natalia
3.48. | Aplicare | 48 | Bloc alimentar Buc'a'tar CheFrarl
auxiliar Dorina
3.49. | Aplicare | 49 | Bloc alimentar Buc.ayar Sirbu Maria
auxiliar
3.50. | Aplicare 50 | Bloc alimentar Sef depozit Belgtcam
Galina
3.51. | Aplicare 51 | Bloc alimentar Mul.l?ltor {iala :
auxiliar Serghei

3. Scopul procedurii operationale:

Asigurarea corectitudinii circuitului alimentelor si profilaxia toxiinfectiilor alimentare prin respectarea
regulilor de igiend corespunzitoare, atdt privind igiena maginii de transport, cat si transportarea

alimentelor preparate in cadrul blocului alimentar cétre sectiile spitalicesti din cadrul IMSP IMU.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale cadru:

Controlul igienei unititii de transport se efectueaza de catre seful de depozit. Controlul transportarii
bucatelor preparate in blocul alimentar cétre sectiile spitalicesti ale IMSP IMU se efectueaza zilnic de
catre medicul dietetician, sefa de bloc alimentar si medicul de garda, iar sistematic, de cétre membrii

comisiei de degustare a IMSP IMU conform ordinului intern nr. 128 din 06.09.2025.
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6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XII din 28.03.1995;

- HOTARARE Nr. 1209 din 08-11-2007 cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie
publicd, anexa 4, p.VIIl. Depozitarea i transportul materiei prime si a produselor
culinare.

- Hotarirea de Guvern nr. 886 din 06.08.2007 cu privire la aprobarea Politicii Nationale
de Sanatate.

a) Reglementari nationale:

- Legeanr. 78 aRM din 18.03.2004 ,,Privind produsele alimentare’’;

- Ordinul MS al RM nr. 238 din 31 iulie 2009 ,,Privind ameliorarea alimentatiei
pacientilor in institutiile medico-sanitare spitalicesti’’;

- Regulamentul de organizare a alimentatiei in institutiile medico-sanitare spitalicesti.

b) Reglementari interne:

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicind Urgenta
nr.29-a din 08.02.2017 ,,Cu privire la alimentatia dietetica a pacientilor’’;

- Ordin intern nr. 126 din 06.09.2024 ,,Cu privire la ameliorarea alimentatiei pacientilor
spitalizati in subdiviziunile din cadrul IMSP IMU”’;

- Ordin intern nr. 127 din 06.09.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei dietetice’’;

- Ordin intern nr. 128 din 06.09.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de degustare’’.

¢) Alte documente:

- Fisa tehnologica (de repartitie) pentru fiecare fel de bucate (formular nr. 10-diet);

- Meniul-model pe 7 zile (sezon: iarna, vara) (formular nr. 7-diet);

- Meniul zilnic (de repartitie) (formular nr. 8-diet);

- Registrul evidentei calitatii bucatelor finite (registrul de degustare) (formular nr. 16-

diet).

7. Definitii:
Igiena produselor alimentare constituie masurile si conditiile necesare pentru combaterea pericolelor
si asigurarea calitatii unui produs alimentar pentru consum uman, in conformitate cu destinatia
prestabilita a acestuia.
Curiatirea este indepdrtarea resturilor minerale si organice, a resturilor alimentare, a murdariei, a
reziduurilor grase si a oricaror materii nefolositoare din spatiile unitatilor de productie alimentara.
Dezinfectarea reprezintd un complex de masuri care se aplica in scopul decontaminarii microbiene a
obiectelor, suprafetelor, miinilor etc. prin distrugerea, indepartarea sau reducerea numarului de germeni
pina la limita Ia care prezenta acestora nu mai reprezintd un risc de imbolndvire pentru consumatorii de
alimente.
Igienizarea (sanitatia) alcatuieste totalitatea operatiilor de indepdrtare a reziduurilor organice,
anorganice prin mijloace mecanice si chimice urmata, de dezinfectie si clatire, dupa caz.
Calitatea produselor alimentare este conferita de ansamblul insusirilor fizice, chimice, organoleptice,
tehnologice si proprii (intrinseci) ale produselor sau/si dobindite prin procesele de prelucrare.
Principalele proprietati ale marfurilor alimentare sunt: organoleptice (psiho-senzoriale), fizice, chimice,
tehnologice, biologice, estetice.
Proprietitile olfactive — sint proprietati ale produselor alimentare, care au 0 mare importanta in reglarea
echilibrului psiho-fiziologic al omului, influentindu-i comportamentul prin stimularea sau respingerea
consumului anumitor produse.
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Aroma este o caracteristicd complexa gustativ-olfactiva, specifica produselor alimentare. Ea este o
senzatie generatd de proprietdtile unor substante care stimuleazd unul sau ambele simturi, pentru gust si
miros. Aroma este conferitd de o substantd chimica sau un amestec de substante naturale sau sintetice si
are rol in particularizarea unor produse alimentare.

Culoarea este o proprietate fizicd importanta a produselor alimentare, fiind insd in acelasi timp, in
corelatie si cu caracteristicile estetice si psihosenzoriale ale acestora.

Proprietatile chimice exprimd compozitia §i structura chimicd a produselor alimentare precum si
comportarea acestora la actiunea diferitilor agenti chimici. Cele mai importante aspecte vizeazi
compozitia chimica si stabilitatea fata de actiunea agentilor chimici.

Compozitia chimica este o proprietate de baza a produselor alimentare. Studierea compozitiei chimice
presupune determinarea proportiilor principalelor categorii de substante ce intrd in alcituirea unui
produs: substante de bazi, substante adaugate, impuritati si corpuri striine.

Valoarea nutritivi a produselor alimentare se apreciaza din punctul de vedere al continutului in
substante necesare organismului (sunstante nutritive sau trofice, trofine).

Dieta este un regim alimentar special, recomandat de medicul dietetician si medicul curant, cu scop
terapeutic sau de mentinere a sanatatii.

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

Inainte de distribuirea bucatelor preparate in sectiile spitalicesti, se efectueaza degustarea acestora in
scopul aprecierii calitatii lor de catre membrii comisiei speciale - ,,Comisia de degustare’’, aprobata prin
ordin intern nr. 128 din 06.09.2024, in urmatoarea componenta: medicul de gardd/responsabil din cadrul
UPU (presedinte), medicul dietetician (dna Victoria Cosciug) si sefa blocului alimentar (dna Irina Janu).
Concomitent, degustarea este efectuatd lunar de reprezentantul administratiei.

In procesul degustirii (triajului sau rebutirii) bucatelor se verifica dacd ele corespund meniului de
repartitie si dietelor prescrise, se apreciaza proprietatile organoleptice ( aspectul, culoarea, mirosul,
consistenta, gustul etc.) si gradul de pregitire, se determind temperatura si masa reald a bucatelor gata
pentru consum, dupa cum urmeaza:

1) volumul felului intii ( in baza datelor — volumul cazanului, prealabil marcat pe partea externa si
cantitatea de portii comandate);

2) greutatea reala a unei portii de terci, budinca etc., se constatd prin determinarea masei in intregime,
excluzind masa vasului, fiind impartita la numarul de portii comandate;

3) Masa bucatelor portionate (pirjoale, brinzoaice, tiftelute, peste, carne, budinca de brinza, omleta etc.)
se determina prin cintdrirea a zece portii. Devierea de la normele stabilite se permite in limitele de +
3-5%.

Pentru efectuarea controlului organoleptic se folosesc: furculite culinare pentru determinarea gradului

de prelucrare termica a carnii, pestelui etc.; linguri, furculite, cutite, termometru, vas (cand) cu apa

fierbinte pentru clatirea lingurilor; pahar cu ceai rece fard zahar pentru clatirea cavitatii bucale dupa
fiecare proba; farfurii, servetel.

Degustarea bucatelor din cazan (cratild) se efectueazd conform cerintelor stabilite (medicul de garda
inscrie rezultatele degustarii bucatelor preparate in ,,Registrul de degustare a bucatelor preparate’
(Formular nr. 16-diet). Proba trebuie sa fie efectuatd in stare de satietate moderatd, proprietitile
organoleptice fiind apreciate la temperatura distribuirii bucatelor.

Determinind gustul, se recomandd de a retine bucatele in gurd, rostogolindu-le cu limba pentru
distribuirea uniforma in cavitatea bucald, incepind cu bucate mai putin sarate (dietele 7, 8, 9, 10), lipsite
de zahdr (dieta 5ap, 8, 9, 9a, 9b), urmind apoi alte diete cu un gust evident.

In functie de rezultatul controlului, calitatea bucatelor se apreciazi ca bune pentru consum alimentar
uman sau ca inadmisibile pentru aceasta.
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In cazul rebutdrii produselor alimentare finite, se organizeazd prepararea bucatelor din produse
alimentare cu tehnologie simpld de preparare sau se elibereazd produse alimentare ce nu necesiti
prelucrare termica (la pachet).

Distribuirea bucatelor gata in sectie se petrece conform normei stabilite la eliberare.

9. Responsabilii de proces:

- sefa blocului alimentar;
- medicul dietetician;

- asistenta dieteticiana;

- bucatarul sef;

- medicul de garda;

- bufetierele din sectii.

10. Anexe:

- Fisa tehnologica (de repartitie) pentru fiecare fel de bucate (formular nr. 10-diet);
- Meniul-model pe 7 zile (sezon: iarna, vara) (formular nr. 7-diet);
- Registrul evidentei calitatii bucatelor finite (registrul de degustare) (formular nr. 16-diet).

11. Cuprins:

Numairul componentei Denumirea componentei din cadrul Pagina
in cadrul procedurii procedurii operationale
operationale
l. Coperta 1
Lista responsabililor de elaborare 2
3 Situatia editiilor ti a revizuirilor 2
4 Lista de difuzare 2-4
3, Scopul procedurii operationale 4
6. Domeniul de aplicare 4
7 Documente de referinta 5]
8 Definitii 5-6
0. Descrierea procedurii operationale 6
10. Responsabilii de proces 7
L1 Anexe 7
12. Cuprins 7
13, Formular nr.7-diet 8
14. Formular nr.10-diet 9
15 Formular nr.16-diet 10
16. Meniu-model IMSP IMU (sezon vard/iarna) 11
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IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Formular nr. 7-diet
Aprobat prin ord. MS nr. 238 din 31 iulie 2009

Meniul - model pe 7 zile
(sezon: iarna, vara)

Denumirea | Nr dietei Denumirea bucatelor
ratiei Luni | Marti | Miercuri | Joi | Vineri | Simbita | Duminici
Micul dejun
Prinzul
Gustarea la
chindii
Cina
Pe noapte
Valoarea Proteine
nutritiva: (2)
Lipide
g)
Glucide

(2)
Valoarea Kcal
energetica
Pret de cost. aproxi-
mativ al ratiei zilnice. in
lei

Medic dietetician Asistenta medicali dieteticiana

Bucatar-sef Contabil
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Formular nr. 10-diet

Aprobat prin ord. MS nr. 238 din 31 iulie 2009

IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

FISA TEHNOLOGICA (de repartitie)
Denumirea bucatelor
Se recomanda la diete
Greutatea felului de bucate gata
Pret de cost aproximativ al bucatelor

Timpul |Denumirea Greutatea, g Valoarea nutritivia Valoarea |Nota
anului | produselor energetica
Bruti,|Netd, | Proteine,|Lipide,|Glucide,| (keal)
g g Semipreparat,g g g g
Total
Medic-dietetician Asistenta medicala dieteticiand

Contabil Bucitar sef
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INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Formular nr. 16-diet
Aprobat prin ord. MS nr. 238 din 1 iulie 2009

Registrul

evidentei calitatii bucatelor (registrul de degustare) al IMSP IMU:

Data| Denumirea |Dieta| Volumul| Masa Apreciere Starea igienicd a | Permiterea
ratiei (dejun, | Nr. |bucatelor| realda generala: blocului alimentar. | distribuirii
prinz, cina) si conform |bucatelor dejunul, Ora prelevarii bucatelor in

a bucatelor meniului |preparate| prinzul, cina |probelor bucatelor sectii.
preparate de sint pregitite la finite. Indicatii
repartitie timp (de adaugatoare.
(meniu indicat timpul Semnitura
cerere) finisarii persoanelor
procesului ce au luat
tehnologic) proba
conform

meniului de
repartitie, din
produse
calitative.
Tehnologia
prepararii si
reteta
bucatelor au
fost respectate
(da, nu,
partial).
Calitatile
gustative.
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MENIU-MODEL IMSP IMU (sezon vari/iarni)
LUNI
Ora/Denumirea ratiei Nr. dietei Denumirea bucatelor finite si la Cantitatea
pachet (g/ml)

DEJUN I prin sonda, 1ah Terci de orez pasat, pe lapte (lichid) 200
la, 5p Terci pasat de orez pe lapte f/z 200
1,5,15 Terci de orez pe lapte 200
7,10, 10a Terci de orez pe lapte fara sare 200
8,9,9 Terci de hriscé nisipoasa 200
1,5,7,8,9,9a, 10, 10a, 15 Cascaval 47
la, 5Sp Omleta albuminoasa 100
9 Ceai fara zahar, piine, unt 200/300/20
8, 9a Ceai fara zahar, piine, unt 200/150/10
Sp, la Ceai f/z, piine, unt 200/300/20
15,10, 10a, 5, 7, 1 Ceai c/z, pline, unt 200/300/20
Alergeni: lapte, ou

PRINZUL(13:00 - 13:20)| la, prin sonda, Sp Supa mucilaginoasa de oviz 400
1,5,15 Supa vegetariand cu fidea 400
7,10, 10a Supa vegetariand cu fidea féra sare 400
8,9a,9 Supd cu mazare cu bulion de carne 400
4 Supa de carne 400
1,5, 8,9,9a, 15 Carne fiarta de gaina 120
10, 10a, 7 Carne fiarta de gaina féra sare 120
la, Sp Cneli din carne de gdina la aburi 100
15 Cartofi inabusiti 200
7,10, 10a Cartofi indbusiti fara sare 200
1,1a,5, 5p Piure de cartofi 200
8,9, 9a Terci de arpacas 200
8,9, 9a, 15 Salata de varza proaspdta cu marar 70/5
7,10, 10a Salata de varza proaspatd cu marar 70/5
fara sare

1, 1a, 5, 5p Salata de morcov fiert 70/3
1,5,6,7,10, 10a, 15 Compot din fructe uscate c/z 200
8,9,9a Compot din fructe uscate f/z 200
Sp, la Compot din fructe uscate f/z 200
Alergeni: lapte, gluten, ou

CINA I (17:30-17:45) | 1, 1a, 5p, 5, 15,9, 9a, 8 Pirjoale din carne de pasare 100
7,10, 10a Pirjoale din carne de pasare fara sare 100
8,9,9a, 15 Vinegret rosu 200
7,10, 10a Vinegret rosu f/s 200
1, 1a, 5, 5p Terci de hrisca 200
15,10, 10a, 5,7, 1 Ceai ¢/z 200
9,9a, 8 Ceai f/z 200
la, Sp Ceai f/z 200
Alergeni: lapte, ou, mazare
conservata
Mesele 5, 7, 10, 15 Mesele 1, 1ah, 1a, 5p Mesele 8, 9a /9

Valoare nutritiva: Proteine (g) 115,0 91,26 126,6
Lipide (g) 95.5 76,5 95,1
Glucide (g)  349,7 298,5 315,7

Valoare energetica: | Kcal 2248,0 2193,6 2565,5

Pret cost, aproximativ

al ratiei zilnice, lei




